《维普考试服务平台》使用手册
The Product Manuals of VIP Exam Service Platform
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产品说明

产品概述

《维普考试服务平台》（7.0版本）是集职业题库、高教题库双题库于一体，包含海量试题试卷资源，并提供精品题库复习训练、试题试卷浏览查询、行业考试资讯动态的考试应用服务系统。
产品有三个功能模块：刷题中心、资讯中心、个人中心。刷题中心聚能平台所有的学习功能，包括练题考试功能、学习记录功能等，为用户提供全方位的考试应用服务；资讯中心提供行业资讯信息、考试大纲、考试经验及资料、考试日历等考前辅助服务；个人中心则为用户提供机构权限、个人资料、账号密码等基础信息的编辑设置功能。

产品还配套提供了四种移动应用服务——“维普考试”App、“维普考试”小程序、微信端题库应用和移动端嵌入服务。用户可以通过移动端畅享学习资源，乐享考试服务。

产品页面设计清新明快、简约舒适，导航指引简单易懂，规范引导用户复习训练、获取资讯等不同的学习需求，确保用户获取高效率、高价值的考试学习服务。
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产品数据领域

职业题库

职业题库包含公职考试、建筑工程、语言考试、金融财会、计算机类、医学卫生、学历考试、研究生类、执业资格、综合技能十大行业，超300个考试分类3000余门考试科目，共40余万套试卷（其中真题试卷5.4万套），包含试题资源2400万余道。
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高教题库
高教题库是按照教育部学科分类组织的十二个学科大类（军事类除外），包含数百门高教课程考试，共有190余万道学科试题，为高校学生群体提供专业课复习辅导，提供学生在校学习服务。
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操作环境说明

浏览器：推荐使用谷歌浏览器、QQ浏览器、火狐浏览器、Microsoft Edge等主流浏览器。

数据库：阿里云POLAR DB关系型数据库

产品主要功能介绍

注册与登录

平台支持个人用户注册使用，注册需使用真实手机号接收验证码；未注册用户首次使用手机号快捷登录方式将默认为自动注册。

平台提供密码登录、快捷登录两种登录方式，支持老版本《维普考试服务平台》的用户账号登录使用，用户登录后可点击页面右上角账号名进入个人中心修改登录密码。
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选择考试分类

平台首页不再简单罗列所有考试分类，而是通过展示部分考试分类突出精品题库，并根据用户反馈动态配置热门考试；用户可以点击首页展示的考试分类快捷进入刷题中心，也可以点击“全部考试”或具体行业名进入考试分类页查看全部分类，选定考试后平台将保存用户的考试定位，方便用户下次进入刷题中心能快速定位到目标考试科目下。

[image: image6.jpg]B sHEE

Eh @RI
(=]

—REET —REER

=)
—RENTEE
RiEHTEIT
—RERERT

=)

ZREMERE /AR
A LI
SEMESTEE
ERERTET
S ANE )
MAATRIG (51 )
AR TG (AFIAE )
REFNE RS

A S LT
EELER (8E)

8 amE
BERASR #HASR
§M§&L§F]‘?ﬁl§ PEREE
LERBEES BHETSERE
ARSENZAR
ERFRGEREE FRT
EUXRARRER ERE
=5 AFERE
EXERERE HXTEE
HEREL W2

) SFEME
RSIER *ﬁ%ﬂ‘r‘gﬁ
EREHER IREFT
mi&é}gﬁ EREFIE
MREHE RREHT
BRI SitHlLEE
EShER BEEs
%n‘Mglg IESMER
MRRTIEE
RBRITIERE
BERTIS-GEREA
e
CCPARIREMSIHT

REFFLOASTHESE (A.

(1)
VREBLIHT

EHRE

ERDESURASEER(.
ERDESURABEER(..
TMRDELUEASEER
EREFREEER
FRDELUEABEEL
Mgg REEET
@% LRERSAT
E¥ER DEATHN
EFEEELET
DERGERES
EHREFEREL
DEBUptrEg
EREEEE fREFER
BYRREL 528 FER

88 smE>
o EATE
B amEit
& sRpe
& E&BE
A Bollmis
& it
o EEEit
@ FHEit
o W

B samks:




[image: image7.png]BEEERRSE

RuEE EHEE

BRIE 9
—smEn . —gmEn . —msnTEE —szmEns
—qrseEn . e . EmEnTER L | =R zEEnTED .
TAERTE
R ITEM a ERTATEM (1) a EBTATEM (KAKB) ==TE AR 4
EBESTE
B AT . ERLED (2E) . mERSEEN iR - wusED .
=eTER . EEEEsED . EmEEsEs . EEFETED .
pEKETEREEN oETEsETER LEEETED . zErETED A FammRAIED
EEIRm ER2Iem BERHEHTIEN 4 EEFEEEnE 4 TIBAEE




检索功能

平台首页检索框提供试题、试卷、资料资讯三个检索字段供用户选择，通过选择检索字段，再输入关键词点击搜索即可快速得到检索结果，用户还可以在搜索结果页切换考试分类以实现资源的快速筛选定位，更好地满足用户的信息需求。另外，平台还新增了“搜索热词”功能，用户可以根据热词了解当前的热门检索内容。
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在考试分类页面，平台还提供了包含行业名称、考试名称、科目名称在内的分类名的检索功能，帮助用户快速定位考试分类。
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刷题中心

章节练习
进入刷题中心主页，用户可通过下方的章节练习直接进入试题练习，章节内容以科目试题集合为基础，部分科目进行了知识点归类，能够有效帮助用户按进度、分版块进行练习。用户可以通过下拉键查看更细一级的章节分类，点击“做题”即开始练习。
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用户在做题页面，可以按顺序依次答题，也可以点击答题卡跳题作答；作答前，用户可以点击下方的“查看解析”直接获取答案解析；作答后，针对客观题平台会自动判断对错，自动记录客观题错题，并以醒目的颜色标注在答题卡内。

用户在做题页面还可以收藏试题、做笔记，若试题内容出现错误，用户可点击“纠错”向官方后台发送纠正信息。
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试卷库
在刷题中心主页，用户点击“试卷库”可进行在线模拟考试，试卷库提供按历年真题、模拟试卷或冲刺密卷归类的近几年最新最优价值的精品试卷，同时还提供了“更多试卷”的归类，“更多试卷”含有海量的历史收录试卷资源，用户既可以进行分类查看，也可以通过筛选功能、搜索试卷功能指定任一试卷，点击“开始考试”进行计时训练。平台会自动记录试卷的完成状态，同一套试卷多次练习后还将记录其完成次数。
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在考试页面，系统会自动开始倒计时，用户可以随时保存考试进度以便下次“继续考试”，考试过程中可以按顺序依次答题，也可以点击答题卡跳题作答；可以收藏试卷或收藏试题；平台还提供纯试卷模式及试卷解析模式两种WORD文档，用户可以根据需求下载文档到本地电脑进行练习。

另外，7.0新版本还新增了试卷二维码功能，每套试卷都有独立的二维码，用户可以使用微信扫描试卷二维码快捷实现手机端考试应用。
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交卷后，系统会自动对客观题进行判分，判断的对错情况会以醒目的颜色标注在答题卡内，用户可以查看考试的答题统计，可以向他人分享考试结果。

每道试题下方会有答案解析帮助用户学习，用户还可以针对试题做笔记，对存疑的试题内容提交纠正信息。
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专项练习
专项练习可以帮助用户针对性集中训练复习中的薄弱环节，用户可以选择某一章节、某一试题类型，输入有效的试题数量进行练习。
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随机组卷
随机组卷是以科目试题集合为基础，按照标准考试的试卷模板随机抽题进行组卷自测，具有很强的针对性和练习价值。

每日一练
平台每日随机生成的10道试题，用户可以通过每日一练随机检验复习效果，除了当天生成的练习题，用户还可以对近一周内已生成的试题进行反复练习。
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高频错题、热门试题、收藏榜单
在7.0新版本中，我们还为用户提供了三种新的刷题模式：高频错题、热门试题、收藏榜单。这些试题集合是通过统计平台所有的做题数据，根据错题次数、做题次数、收藏次数的统计数据实时灵活组配而成，平台提供这三种刷题模式，旨在帮助用户了解他人做题情况，有效把握个人的复习水平。
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做题记录
用户刷题后，想要查看自己做过的试题或试卷，可以点击刷题中心主页左侧菜单栏的“做题记录”。其中做题记录按试题集类型分类，记录了答题状态及完成统计，已完成的试题集可点击“查看”之前的答题状态，也可以点击“重新做题”、“继续做题”进入练习；试卷记录则按试卷类型进行分类，同样也记录了试卷的完成状态，同一套试卷多次练习还会记录完成次数。用户可以通过练习时间快速查找做题做卷记录，也可以删除记录。
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我的错题
刷题过程中，平台会自动记录用户做过的客观题错题，用户可以通过点击刷题中心主页左侧菜单栏的“我的错题”进行查看。错题记录按试题集类型归类，记录了做题时间及错题来源，用户可点击“查看”之前的答题状态，或是点击“错题重做”再次练习，也可以删除错题记录。
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在练习错题时，用户可以进行错题自动移除的题数设置，也可以利用错题组织试卷进行考试训练，帮助用户查漏补缺。
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我的收藏
用户想要查看自己收藏的试题或试卷，可以点击刷题中心主页左侧的“我的收藏”。用户可以通过收藏归类快速查找收藏记录，点击“查看”回顾之前的答题状态，或点击“重做”进行再次练习，用户删除收藏记录即取消收藏。
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我的笔记
7.0新版本支持用户针对试题做笔记。做完笔记后，用户可以点击刷题中心主页左侧的“我的笔记”查看笔记内容，并可以通过笔记归类快速查找记录，也可以删除笔记记录。
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学情数据
7.0新版本还为用户提供了当前科目下所有练题情况的统计分析，如已做题数统计、已做试卷统计、正确率统计、用户排名统计、题型能力评估等，帮助用户进行复习总结。
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资讯中心

考试资讯

平台为用户提供及时、准确的的考试资讯，包括考试动态、考试大纲等等，帮助用了解并准备考试，支持用户点赞资讯并在个人中心进行查看。
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考试资料

平台为用户提供辅助考试的备考资料，并支持免费下载文档，支持用户点赞资料并在个人中心进行查看。
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考试日历

平台为用户提供了针对具体考试的规划日历，帮助用户指定考试计划。
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个人中心

基础管理

用户通过页面右上角账号名进入个人中心，可以查看并修改用户昵称、头像、邮箱、密码、绑定手机号等个人信息。
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绑定机构

个人中心内还可以查询并操作个人用户与机构权限的关联情况。
平台支持用户在机构IP范围内绑定机构获取机构权限，也支持机构用户在机构IP范围内更新账号有效期。
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个人支付

如果用户为无权限个人用户（未绑定有效机构权限），当其获取某一考试科目的考试资源及相应服务时，点击“立即激活”或“去购买”，平台会提供购买该科目考试服务的支付通道，个人用户可以在订单页面快捷支付，通过付费获取相应的考试应用服务。

已完成的订单或未完成的订单都可以在个人中心查询记录。
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产品配套移动服务

（一）维普考试App

产品配套移动端应用“维普考试”App，支持用户搜索各大应用市场（华为应用市场、腾讯应用宝、苹果App Store）或扫描下方二维码进行下载安装，注册登录个人账号后关联机构权限，实现考试资源及用户数据全同步，实现产品应用便捷化操作，同时满足各使用人群的考试应用服务需求。
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维普考试App
下载二维码
（二）维普考试小程序
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产品配套微信端“维普考试”小程序，支持用户微信小程序搜索“维普考试”或扫描下方小程序码，无需下载安装，注册登录个人账号后关联机构权限，即可实现考试资源及用户数据同步，实现考试服务的“触手可及”。
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  使用微信扫码进入小程序
（三）微信端题库应用

产品配套微信端题库应用“维普掌上题库”，无需下载安装，在机构认证授权的基础上，机构用户通过微信扫描机构专属二维码（由维普官方提供）进入微信端题库，应用首页将会显示机构名称。在此机构身份下，用户可以实现微信端免登录快捷应用，但要想使用微信端全部的个性化服务，仍需注册登录个人账号，并将个人账号关联有效机构权限。
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（三）移动端嵌入服务

产品还支持向机构客户端App或机构微信公众号内嵌入考试应用服务，以便用户可以直接通过机构方入口获取题库应用；移动端配套嵌入服务，既可以实现机构用户在用户系统认证的基础上无差别享受考试资源及应用服务，也能满足机构用户免登录快捷应用的服务需求。

使用方式

（一）机构IP范围内登录

机构IP范围内，打开7.0新版本官网地址https://vers7.cqvip.com，平台若识别到有效机构IP地址，官网上方导航栏会直接显示机构名称。
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机构用户可以在机构IP范围内免登录使用平台的考试应用，但系统将不保存未登录用户的考试定位、学习记录等。
机构用户在机构IP范围内注册登录个人账号，可按提示自动绑定机构权限，或在个人中心内进行手动绑定，个人账号绑定有效机构权限后则可以享有机构订购的所有模块，享有平台提供的完整的考试应用服务。

（二）机构IP范围外登录

机构用户第一次注册个人账号需在机构IP范围内进行，注册登录后可按提示自动绑定机构权限；

在机构IP范围外注册的个人账号，可以在机构IP范围内，登录Web端个人中心手动绑定机构权限；或是通过“维普考试”App来实现机构绑定，常用的App绑定机构的方式有两种：一是在机构IP范围内通过App登录连接机构WIFI，二是通过App扫描PC端机构授权二维码（用户在机构IP范围内打开平台官网，机构授权二维码会显示在首页右上角的机构名称下）。
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